@ SEGAL

KARTA GWARANCYJNA

WWW.SEGAL.PL

KARTA

GWARANCYINA

Karta gwarancyjna produktow zakupionych w PPHU SEGebastian Waindzoch, Wwiatowida 5, 4-325
Opole, www.segal.plOkres gwarancja dla kdego produktu oketony jest w opisie produktu na stror
www.segal.pl w zakladce dane technicz Brak zapisu o okresie gwarancji oznageadany produkt nie je:
objety gwarancy np.oprogramowanit

DATA WYSTAWIENIA FAKTURY:

Ilo$¢ miesiecy
LP. NAZWA TOWARU NUMER FABRYCZNY GWARANCII
1.
UWAGI:
Adnotacje o naprawach gwarancyjnych
Data przyjecia/ Opis naprawy/ .
Lp. . o . Uwagi
data wydania (nowe numery wymienionych podzespotéw)
1.
2.

podpis i piecze¢ Serwisu PPHU SEGAL

podpis Uzytkownika

Wszystkie pola wypetnia Serwis PPHU SEGAL w momencie zgtoszenia reklamacyjnego.
Adnotacje bedg miaty podstawe do wydtuzenia okresu gwarancji o czas naprawy. Karta
gwarancyjna nie jest potrzebna do zlozenia reklamacji, wystarczy sam dokument
zakupu. Karta gwarancyjna jest potrzebna do przedtuzenia gwarancji o czas naprawy
reklamowanego sprzetu.

www.segal.pl
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10.

11.

12.

13.

WARUNKI GWARAN(C(]I

Gwarancji na poprame dziatanie spegu udziela PPHU SEGAL Sebastian Waindzc
ul. Swiatowida 5, 45325 Opole, NIP 75-129-25-04na czas okrgony w opisie produktu
na stronie www.segal.pl w zaktadce dane techn. Produkty nie posiadagego zapisl
0 gwarancji, nie § objgte gwarangj, np. programy komputerov Dalg od ktérej
obowizuje gwarancja, jest data wystawienia faktsprzeday lub paragonu fiskalne..
Ujawnione w okresie gwarancji wadyday ustnicte bezptatnie przez Serwis PP}
SEGAL, 45-32%0pole, ul.Swiatowida 5, tel. 77 457-599.

Podstaw do uwzgtdnienia gwarancji jest posiadanie faktury zakupb haragont
fiskalnego, wystawionego w momencie nabycia gprz Posiadanie karty gwarancyjr
nie jest konieczne do ztenia reklamacji gwarancyjnej, ale gwarancjgdde
realizowana zgodnie z zapisami obgauijagcymi w niniejszej karcie gwarancyjn
Serwis jest dospny odponiedziatku do pitku w godzinach & — 16%.

Sprzt ktéry posiada oryginalne karty gwarancyjne praia moze by rowniez
serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowyeshysgczegolnionych n
oryginalnej karcie gwarancyjnej, lub w kste serwisowe— urzadzenia fiskalne), prze
koncowego aytkownika.

O wyborze firmy serwisagej tj. PPHU SEGAL lub serwisu producenta (dla pidadw
posiadajcych karty gwarancyjne producenta), decydujgtkownik.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czyfsiqrzewidziaych w instrukcji obstugi lul
instalacji, do wykonania ktorych zobazany jest @ytkownik we wiasnym zakresie i 1
wiasny koszt np.: zainstalowanie sgtg, konserwacja, instalacja oprogramow, itp.
Uszkodzony sprg Uzytkownik dostarczy do Serwisu PPHBEGAL osobicie lub
przesytly kuriersky na koszt @ytkownika

Warunki przygcia sprztu do napraw)

a) Uzytkownik powinien :

* doktadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i opisa¢ rodzaj uszkodzenia (uszkodzenie
nie uwzglednione w opisie mogg pozostac nie naprawione),

e opisa¢ usterke na formularzu zgtoszenia reklamacyjnego (zat.1) i wraz z
uszkodzonym sprzetem dostarczy¢ do Serwisu PPHU SEGAL ( adres jw.)

e zabezpieczy¢ i wykonac kopie bazy danych zgromadzonej na reklamowanym
sprzecie. Serwis PPHU SEGAL nie odpowiada za dane w przekazywanym do
reklamacji sprzecie.

b) sprzet nalezy dostarczy¢ kompletny, w opakowaniu zabezpieczajgcym przed

uszkodzeniem (karton, zabezpieczenie gabkga lub styropianem itp.)

c) dostarczony sprzet musi posiadac czytelne numery seryjne i nie uszkodzone plomby

gwarancyjne
Po wykonaniu naprawy spizzostanie odestany do zptkownika za pdrednictwem
firmy kurierskiej na koszSerwisu,
Po naprawie serwis dokonujodpowiednich wpisbw w adnotacji o naprawi
gwarancyjnych, ktore jednoczee keda podstavy do wydtuzenia okresu gwarancyjne:
0 Czas naprawy.
W przypadku przesytek kurierskicsprztu wysytanego do Serwiswszelkie koszty
Zwigzane z zapewnieniem bezfznego opakowania, ubezpiecze, transportu i innym
ryzykiem ponosi @ytkownik.
Plomba z numerem seryjnym lutnumer seryjny umieszczone na SpCE nie g
gwarancy.
Ewentualne wady lub uszkodzenia gpuzujawnione w okresie gwarancjedy usungte
bezptahie w terminie do 14 dni roboczych lggzod dnia przyjcia sprztu przezSerwis

www.segal.pl
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PPHU SEGAL W uzasadnionych przypadkach termin tenzenalec przedizeniu,

jednak nie dhaej niz 28 dni kalendarzowycl

14. W przypadku gdy w okres naprawy trzeba wliczgw. ,dtugi weekend” (min. 3 dni)
okres naprawy mae wydtuzy¢ sie o potowe dni wolnych od pracy.

15. Podczas naprawy gwarancyjnej reozaistnié konieczné¢ zerowania bazy danyt
urzadzenia, hdz formatowania dysku twardego komputera. W takiclzypadkact
naprawa gwrancyjna ograniczaesido przywrocenia ustawiefabrycznych urzdzenia
lub komputera. Koszty programowania bazy danyclstalacji oprogramowania
odzyskiwanie danych ponoseitkownik.

16. Serwis PPHU SEGA nie ponosi odpowiedzialdoi za utra¢ danych w wniku awarii
sprz:tu.

17. Gwarancj nie g objcte:

a. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne éldwe uszkodzenia spitz |
wywotane nimi wad,

b. uszkodzenia i wady wynikie na skutek niesgiavego lub niezgodnego z instruk«
uzytkowania przechwywania czy konserwacji spsl, a take stosowanie spgiu
niezgodnie z przepisami bezpietagtva

c. uszkodzenia i wady wynikle na skutek niesdiavej lub niezgodnej z instrukg
instalacji, napraw, przerébek, dostmojrib zmian konstrukcyjnych dokonywany
przez Klienta lub @ytkownika

d. uszkodzenia speru w transporcie, ktory nie zostdbstarczon do serwisu PPHU
SEGAL w oryginalnyn lub bezpiecznym opakowaniu (karton, formy styropiag,
pudetka zabezpieczonglika lub styropianem itp.

e. bazy danych urzen rejesrujacych, zainstalowane oprogramowanie i bazy dai
programow.

18. Reklamowany spkt musi posiadanienaruszone stickersy gwarancyjne PPHU SE(

19. Kazdy reklamowany spez Serwis PPHU SEGAIsprawdza pod wzgllem poprawngi
dziatania. Jeeli sprzt jest sprany PPHU SEGALmMoze obciyzy¢ reklamugcego
kosztami zwizanymi z diagnostyly uszkodzenia spems, zgodnie z aktualny
cennikiem.

PPHU SEGAL
ul. Swiatowida 5
45-325 Opole

tel. 77 4577-599
www.segal.pl

www.segal.pl



Wypetnia uzytkownik

Formularz zgtoszenia reklamacyjnego — SEGAL

Przed odestaniem towaru prosimy o wypetnienie niniejszego formularza reklamacyjnego i dotgczenie
go do przesytki — pola obowigzkowe zaznaczono czcionkg pogrubiong z gwiazdka *
Bez wypetnionego formularza zgloszenia nie bedg rozpatrywane i zostang odestane do nadawcy

Data zgtoszenia reklamacji*:

Data zakupu*:

Dowdd zakupu*: O Faktura VAT — Nr ..

C0 PAragOn — NI et ceesiecsiies csvvessre e s e essstesssaessaesessseaessnens
Reklamowany towar*:
Nr seryjny:

Wyposazenie dodatkowe [ Zasilacz zewnetrzny
dotaczone do przesytki*: 5 kapel zasilajacy
O
O

Przewdd komunikacyjny

Przyczyna reklamacji
IUD rOdzaj USEErKi®: ...ttt st st s e st st s s s saese et eeseese s eeerennans

Dane kontaktowe
firmy / 0S0bY Z8laszajace)™: ... e st e bbb e ettt es

Doktadne dane adresowe
(o T Xe Yo =13 =0 L= IR (o X £ L L TSRO
po naprawie*:

oraz nr konta bankowego w
Przypadku ZWrotu PIENIQAZY  ............ccoooviiii ittt e eb e eae s b e sbesae e b e be s s et renaee s

Wypetnia serwis

Data:

Opis naprawy:

Sposdb transportu: [ Odbidorwtasny | O Wysytka UPS —nr listu:

Dokumenty: O BRAK | o Faktura VAT —nr | o Paragon-—nr




